(\; FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
\ Carrera de Enfermeria
— Nuestra MISION o
Formar profesionales de enfermeria competentes con elevados valores humanos,
capaces de proporcionar cuidados integrales al individuo, familia y comunidad,
sensibles a la realidad sanitaria, que contribuyan a mejorar la calidad de vida del pais y
de la region, a través de procesos formativos integrados a la investigacion cientifica y la
extension universitaria.
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PROGRAMA DE ESTUDIOS

1. IDENTIFICACION

1.1 Carrera : Enfermaria
1.2 Asignatura : Comunicacién y Relaciones Humanas y Publicas
1.3 Curso : Segundo
1.4 Carga horaria Semanal : 3 horas
1.5 Carga Horaria : 40 horas
Clases Tedricas: | 100 |100% Clases Préacticas: 0 (0%
1.6 Afio : 2019

2. PERFIL DE EGRESO

- Conoce y aplica adecuadamente en situaciones practicas las ciencias basicas,
humanisticas y profesionales necesarias para el area de la enfermeria.

- Conoce la legislacién vigente y la utiliza adecuadamente en el ejercicio de su profesion.

- Posee una vision humanista en el ejercicio de la profesion.

- Utiliza las evidencias cientificas para el disefio, aplicacion y evaluacién del proceso de
enfermeria.

- Promueve un ambiente de trabajo saludable, y entornos laborales de préctica segura
para si mismo y para los demas.

- Investiga y descubre nuevos conocimientos en el &rea de su competencia.

- Demuestra habilidades en la administracion y la gestion en el &ambito de la enfermeria.

- Valora y promueve con responsabilidad el cuidado del medio ambiente, a través de la
utilizacién correcta de protocolos en el marco de los estandares de calidad en
enfermeria.

- Se comunica adecuadamente con los usuarios y sus familiares, compafieros de trabajo y
con todo el entorno en el que le corresponde actuar, en el marco del respeto mutuo y la
confianza

- Participa creativamente y con éxito en las actividades que emprende.

- Trabaja en equipo generando conocimientos sociales Utiles y resolviendo problemas de
la comunidad en el &mbito de su competencia.

- Dirige su propio aprendizaje en forma permanente y continua.

- Convive en forma arménica con su entorno.

- Se desenvuelve adecuadamente en el &mbito de la educacion en enfermeria.

- Actua con espiritu de servicio en la comunidad, como agente promotor de la salud.

- Planifica, ejecuta y evalla proyectos en el area de su competencia, promoviendo los
principios de equidad social.

- Aplica adecuadamente el Proceso de Atencion de Enfermeria, teniendo en cuenta al
paciente en sus dimensiones biosicosocial.
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- Utiliza adecuadamente la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién como
herramienta para la gestion del conocimiento y el autoaprendizaje.

- Conoce y respeta los derechos del paciente, y su actuacion se basa en los principios
fundamentales de la ética y el respeto a la vida.

- Demuestra en su accionar diario compromiso con la calidad.

- Administra en forma eficiente farmacos y otras terapias con el fin de proporcionar
cuidado de enfermeria de calidad.

- Demuestra capacidad emprendedora en el ejercicio de su profesion.

- Aplica principios de formacion de la salud y prevencion de las enfermedades

- Se comunica adecuadamente en el marco del respeto interpersonal y en equipos de
trabajo.

- Promueve una participacion mediante creacion de redes para la contencién comunitaria
y asume un liderazgo efectivo en situaciones de emergencias.

- Utiliza el método epidemioldgico en la identificacion de factores de riesgos de grupos y
comunidades.

- Se comunica con suficiencia en las lenguas oficiales del pais.

- Utiliza el idioma inglés como una de las herramientas para promover la formacion
continua y actuar con solvencia profesional en su &mbito de accion.

3. OBJETIVOS GENERALES DE LA CARRERA

- Posibilitar que los estudiantes adquieran conocimientos necesarios en las areas de las
ciencias basicas, profesionales y humanisticas, como base importante de la formacion
profesional.

- Formar profesionales iddneos e integros, para brindar cuidado y ayuda de enfermeria a
las personas, familias y comunidades, que promuevan en ellas el auto cuidado, la
prevencion de enfermedades, la recuperacion y la rehabilitacion en salud, y brinden
asistencia a las personas en etapas criticas de la vida.

- Preparar a los profesionales de enfermeria para atender a las personas y familias en
cualquier etapa de su ciclo vital a través de sus funciones de asistencia, educacion,
administracion de los servicios de salud e investigacion en enfermeria, integrandose con
facilitad a equipos multidisciplinarios.

- Propiciar un mecanismo que aliente una permanente actualizacion en las actividades
curriculares de manera que se consolide la pertinencia de los programas a lo largo de la
carrera.

- Propiciar actividades curriculares que posibiliten la practica de los valores éticos en el
ejercicio de la profesion, asumiendo con liderazgo y espiritu emprendedor las acciones
que orienten la promocidn de la salud y el desarrollo social en el proceso de prevencion
de enfermedades, recuperacién y rehabilitacion.

4. FUNDAMENTACION DE LA ASIGNATURA

La asignatura Comunicacion y Relaciones Humanas y Publicas, es un espacio de reflexion
sobre cdmo encarar el contacto humano en situaciones concretas durante el ejercicio de la
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profesion.

Asi mismo, se estudian los niveles de comunicacion que establecen los organigramas
institucionales, sean estos de gestidn pablica o privada, para una interaccion mas eficiente y
de calidad.

Por otro lado, otorga a los estudiantes de enfermeria herramientas comunicativas que
posibilitaran un desenvolvimiento destacado en espacios tales como conferencias, charlas,
entre otros.

Todas estas cualidades contribuyen para alcanzar el perfil deseado por la Facultad de
Ciencias de la Salud, razon por la cual, es importante el desarrollo programatico de esta
asignatura, cuyo propésito fundamental es ayudar a mejorar las habilidades interpersonales
y la comunicacién con los demas, especificamente enfocado al ambito laboral.

5. OBJETIVOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

- Adquirir las habilidades para la deteccion, gestion y resolucion de conflictos.

- Aprender la redaccion de correspondencias formales para su utilizacion
institucional.

- Interpretar las caracteristicas de las relaciones interculturales.

- Conocer y comprender el liderazgo como factor fundamental en las organizaciones.

- Conocer y comprender la importancia de la motivacion de las personas en todas las
organizaciones, principalmente en las dedicadas al &mbito de la salud.

- Conocer y comprender las diferencias individuales para una mejor adecuacion de la
realidad y el contexto en el que se desenvuelve.

- Explicar los conceptos basicos de la comunicacion, las Relaciones Humanas y las
Relaciones Publicas.

- Manejar herramientas basicas de la comunicacién relacionados al desenvolvimiento
ante diversos tipos de publico.

- Confeccionar diversos tipos de correspondencias institucionales.

- Desarrollar habilidades interpersonales para un mejor desempefio en el
relacionamiento con las demas personas.

- Demostrar habilidades para una comunicacion interpersonal adecuada.

- Valorar la importancia de las Relaciones Humanas y Pulblicas en un proceso de
comunicacion intra e interinstitucional.

- Asumir una actitud responsable con la autoformacién.

- Valorar la importancia del trabajo en equipo y de inter-equipos en las
organizaciones.

6. CONTENIDO PROGRAMATICO
Unidad 1: Comunicacion
- Comunicacion y educacién: conceptos, teorias, modelos.

- Elementos de la comunicacion.
- Comunicacién verbal y no verbal.

Programa de estudio. Carrera de Enfermerfa. Universidad Nacional del Este Pagina 3



N UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ESTE
/{-.K H§ FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
Carrera de Enfermeria
—— Nuestra MISION

Formar profesionales de enfermeria competentes con elevados valores humanos,
capaces de proporcionar cuidados integrales al individuo, familia y comunidad,
sensibles a la realidad sanitaria, que contribuyan a mejorar la calidad de vida del pais y
de la region, a través de procesos formativos integrados a la investigacion cientifica y la

extension universitaria.

- Funciones

- Tipos

- Comunicacién sincronica y asincronica
- Organizaciones.

Unidad 2: Relaciones Humanas

- Concepto

- Definiciones

- Importancia

- Condiciones de las RRHH

- Clasificacién

- Factores negativos que impiden las RRHH

Unidad 3: Relaciones Publicas

- Definicién

- Importancia

- Objetivos principales

- Dimensiones de las RRPP

- Canales de comunicacién de las RRPP

- Limitaciones de las RRPP

- Las RRHH como base para las RRPP

- Como planificar espacios de comunicacion.

- Cbmo seleccionar materiales y medios de comunicacion.

Unidad 4: La Diccién

- Concepto

- Respiracion

- Articulacién

- Primera regla de la diccion

- Segunda regla de la diccion

- Tercera regla de la diccion
Unidad 5: La oratoria

- Concepto

- Finalidad de la oratoria
- Tipos

- Actitudes del orador

- Cualidades del orador

Unidad 6: El discurso

- Concepto

- EBstructura del discurso
Partes del discurso

- Tipos de discursos
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- Clasificacion
Unidad 7: Correspondencia formal

- Lacarta formal

- Estructura de la carta formal

- Caracteristicas de la carta formal

- Recomendaciones para la redaccién de una correspondencia formal

- Elinforme: Concepto, Tipos de informe, Importancia del informe, Consejos para la

redaccion de un informe.

- El memorandum: Concepto, Estructura, Recomendaciones para su redaccion

Unidad 8: Diferencias individuales

- Diferencias individuales en el &mbito laboral

- Diferencia entre las personas, en cuanto a personalidad, habilidad mental.

- Inteligencia emocional y valores.

- Trabajo en equipo: Tipos de equipo, Ventajas y desventajas del trabajo en equipo,
Trabajo en grupo, Normas y aspectos personales interpersonales para el
funcionamiento de trabajos en equipo, Distincion de niveles de cooperacién y
colaboracion, Normas para el funcionamiento de los equipos.

- Solucién de conflictos con los demas: Fuentes de conflictos en las organizaciones,
Resolucidén de conflictos en el ambito laboral, Estilos de manejar los problemas en
las asociaciones, Sistemas para abordar los inconvenientes laborales, acoso sexual,
entre otros

Unidad 9: Liderazgo

- Caracteristicas fundamentales del lider, Desarrollo de habilidades para actuar como
lider de equipo, Habilidades para desarrollar capacidad y liderazgo, Influencia de
los lideres contemporaneos en la sociedad.

- Estilos de Liderazgo: Autoridad, mando y poder, Estilos de liderazgo, Principios
esenciales de los lideres, Competencias y habilidades del lider y el directivo.

Unidad 10: Comunicacién y Educacién en salud

- Validacion de materiales educativos. Plan de comunicacion y educacion en salud

7. METODOLOGIA DE ENSENANZA
- Clases expositivas.
- Resolucion de problemas.
- Debates, foros.
- Paneles, mesa redonda.
- Clases virtuales.

8. METODOLOGIA DE EVALUACION
- Producciones escritas y orales, con criterios pre-establecidos.
- Registro de trabajos individuales y grupales con criterios pre-establecidos.
- Pruebas escritas y orales.
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